RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA
MAN DOS I NTE RME DIOS “Curso nuevo 2023” (30h)

La resolucion de conflictos en la empresa es un proceso en el que se trata de solucionar situaciones
problematicas internas entre empleados que afectan al correcto desemperio de sus puestos de trabajo. Esto
afecta a la productividad de la empresa, y deben solucionarse lo antes posible.

El mediador debe abordar el conflicto hablando por separado con cada uno de los implicados. ...

— Buscar soluciones. ...

— Alcanzar un acuerdo. ...

— Garantizar que el problema se ha resuelto. ...
— Tomar medidas.
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