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CURSO DE

CHATGPT

Horas estimadas: 6o

Se trata de la herramienta mds comentada, acaparando la atencion tanto en las redes sociales como en
los medios de comunicacidn. Chat GPT ha supuesto un antes y un después en el mundo de la inteligencia
artificial, sobrepasando los dmbitos cientificos y especializados para sorprender a toda la sociedad.

Objetivo General

Capacitar a los participantes en el uso eficiente y avanzado de ChatGPT para tareas personales,
profesionales, educativas y empresariales, comprendiendo sus funcionalidades, técnicas de prompting,
integraciones con otras herramientas y aplicaciones prdcticas, con el fin de optimizar la productividad, la
creatividad y la toma de decisiones.

A Quién Va Dirigido el Curso de ChatGPT

El curso de ChatGPT estd disefiado para profesionales, estudiantes y entusiastas que deseen
aprovechar el potencial de la inteligencia artificial para optimizar su productividad, automatizar
tareas, generar contenido y mejorar la toma de decisiones.

Gracias a su estructura progresiva, el curso no requiere conocimientos previos de programacion, aunque
incluye contenidos avanzados para quienes deseen profundizar.




INDICE CONTENIDO

TEMA 1: CHATGPT

Todos los médulos se llevan 2 videos, 2 lecturas, actividades y test

Moédulo 1. Introduccion a ChatGPT y la IA conversacional
¢Qué es ChatGPT? Historia y evolucion.

Modelos de lenguaje y aprendizaje profundo.
Diferencias entre ChatGPT y otros asistentes virtuales.
Aplicaciones actuales en distintos sectores.
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Mddulo 2. Primeros pasos con ChatGPT

Registro, acceso y versiones disponibles (gratuita, Plus, API).
Interfaz de usuario: funciones basicas.

Configuracion de idioma, estilo de respuesta y preferencias.
Primeras interacciones: buenas practicas iniciales.
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Mddulo 3. Redaccion de prompts efectivos

Qué es un prompt y por qué es clave.

Técnicas de prompting: claridad, contexto y precision.
Ejemplos de prompts basicos vs avanzados.

lteracion y refinamiento: cdmo mejorar la salida del modelo.
Actividad practica: creacion de prompts efectivos.
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Mddulo 4. Usos personales y profesionales de ChatGPT
Organizacion personal: agendas, recordatorios, resumenes.
Educacion y formacion: apoyo al estudio, tutoria virtual.
Escritura creativa y redaccion de contenidos.

Aplicaciones en investigacion y analisis de informacion.
Taller practico: simulacion de casos de uso.
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Modulo 5. ChatGPT en entornos laborales

Automatizacion de tareas administrativas.

Generacion de informes y presentaciones.

Atencion al cliente y soporte automatizado.

Creacion de materiales de marketing y comunicacion.
Actividad practica: disefio de un flujo de trabajo con ChatGPT.
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Mddulo 6. Creacion de imagenes y video con IA: DALL-E y Sora
1. Introduccidn a la generacion multimodal (texto — imagen / video).
2. Usode DALL-E dentro de ChatGPT:
> Creacion de imagenes a partir de texto.
» Edicion y variaciones de imagenes existentes.
» Buenas practicas en prompts visuales.
3. Introduccidn a Sora (OpenAl): generacion de video desde texto.
» Como formular prompts efectivos para video.
> Limitaciones actuales y aplicaciones profesionales.
> Ejemplos de casos reales (publicidad, educacion, entretenimiento).
4. Taller practico: creacion de imagenes y un storyboard de video con IA.




Mddulo 7. Integracidn con otras herramientas

1. ChatGPT con Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
Uso en Google Workspace.
Integracion con plataformas educativas (Moodle, Notion).
Complementos con otras |A (voz, video y productividad).
Practica guiada: proyecto integrador con varias herramientas.
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TEMA 2: CHATGPT APLICADO EN LA EMPRESA
Todos los temas se componen de video + lectura + test

Inteligencia Artificial aplicada a las ventas y atencion al cliente

ChatGPT orientado a ventas

Prompts mas efectivos para ventas

Script para ventas con ChatGPT

Prompts optimizados para ventas y marketing con ChatGPT

Asistente virtual de ventas de vehiculos

Asistente virtual de agencia de publicidad

Creacion de chatbot para asistencia en tiempo real durante la llamada de un cliente
Como conectar ChatGPT con Google drive y Onedrive como herramienta para tus ventas
Redactar correos con ChatGPT Writer para ventas

10. Como ganar clientes ilimitados con ChatGPT y automatizaciones de ventas

11. Optimizando ventas con Soho CRM y ChatGPT
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EJERCICIOS
1. Script de ventas con Tidio
2. Prompt para Instagram
3. Asistente virtual para ventas de vehiculos
4. Integrar ChatGPT en Zoho Sales
5. Usode Google Text to speach
6. Integracion ChatGPT y Google Drive
7. Usode ChatGPT Writer
8. Usode Mailchimp
9. Zoho CRMy ChatGPT

10. Salesforce Einstein para ventas
11. Zendesk Al atencion al cliente

ANEXOS

— Resumen
— Casos de éxito
— Bibliografia y enlaces web




